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Ι. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑ΢ΙΩΝ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η΢ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

Καζνξηζκόο θαη πινπνίεζε ζηξαηεγηθώλ κάξθεηηλγθ θαη ώζηε λα επηηεπρζνύλ νη 
ζηόρνη ηεο ΠΑΕ.  

 
ΙΙ. ΑΞΟΝΔ΢ ΔΝΔΡΓΔΙΩΝ 

Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ βαζίδεη ηηο ελέξγεηεο ηεο πάλσ ζε πέληε άμνλεο: 
 

Α) Αλαδήηεζε, αλεύξεζε, παξνρή ππεξεζηώλ ππνζηήξημεο θαη αλαθνξάο ησλ 

αζιεηηθώλ ρνξεγηώλ κε ζηόρν ηελ αύμεζε ησλ εζόδσλ/κείσζε εμόδσλ 

Οη αζιεηηθέο ρνξεγίεο απνηεινύλ έλα ζεκαληηθό πνζνζηό ησλ εζόδσλ ηεο ΠΑΕ 

ΠΑΟΚ. Είλαη θαηαλνεηό όηη ηα έζνδα βνεζνύλ ζηελ ην πνδόζθαηξν αθνύ είλαη ε 

θηλεηήξηνο δύλακε πίζσ από θάζε θίλεζε αλάπηπμεο πνηνηηθή ή πνζνηηθή. Σε θεηηλή 

ρξνληά ε ΠΑΕ ΠΑΟΚ είρε γηα άιιε κηα θνξά αύμεζε ησλ εζόδσλ ηεο από ηελ 

εθκεηάιιεπζε ηνπ ζήκαηνο, ησλ ρνξεγηθώλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ηειενπηηθώλ 

δηθαησκάησλ θαηά 21% ζε ζρέζε κε ηελ πεξζηλή ρξνληά θαη είλαη αθόκε κηα ρξνληά 

ξεθόξ γηα ηελ ηζηνξία ηνπ ΠΑΟΚ. ΢εκεησηένλ όηη ε πξόνδνο απηή παξνπζηάδεηαη ζηελ 

ρεηξόηεξε νηθνλνκηθή πεξίνδν ηεο Ειιάδαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ Η επηηπρία απηή 

νθείιεηαη ζηελ θαιή εηθόλα πνπ αλέπηπμε ε ΠΑΕ ΠΑΟΚ κε ηηο πξνζπάζεηεο ηεο 

δηνίθεζεο θαη ησλ ζηειερώλ ηεο θαη ζηελ αγάπε θαη αθνζίσζε ηνπ θόζκνπ. Η 

πξόνδνο απηή νθείιεηαη ζην όηη ε ΠΑΕ ΠΑΟΚ έρεη απνθηήζεη αμηνπηζηία έλαληη ησλ 

ρνξεγώλ ηεο Σα ζηνηρεία ην απνδεηθλύνπλ απηό αθνύ είθνζη ελληά (29) εηαηξίεο πνπ 

ήηαλ ρνξεγνί ηνπ ΠΑΟΚ αλαλέσζαλ ηηο ζπκβάζεηο ηνπο αθνύ εκπηζηεύηεθαλ 

μαλά ηελ ΠΑΕ ΠΑΟΚ γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηθνηλσληαθώλ ηνπο ζηόρσλ. Οθηώ (8) 

λέεο εηαηξίεο ζύλαςαλ ζπκθσλίεο ρνξεγίαο θαη εκπηζηεύηεθαλ ηελ ΠΑΕ ΠΑΟΚ 

ζπκπεξηιακβάλνληάο ηελ ζην πιάλν ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηθνηλσληαθώλ 

ζηόρσλ. Σα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθηά έλαο ρνξεγόο είλαη: α) ε κεγάιε άκεζε θαη 

έκκεζε πξνβνιή πνπ δέρεηαη από ηα ΜΜΕ θαη κέζα από ην ζύλνιν ησλ 

επηθνηλσληαθώλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη ν ΠΑΟΚ, β) απνθηά δηθαηώκαηα ζπζρέηηζεο θαη 

πξνζέγγηζεο ελόο ηκεκαηνπνηεκέλνπ θνηλνύ πνπ ππνζηεξίδεη ηελ νκάδα, γ) απνθηά 

επθαηξίεο άκεζεο επαθήο κε ην πην αθνζησκέλν θνηλό ζηελ Ειιάδα (Έξεπλα Bari 

Focus 2006), δ) επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο, ε) πξνζέγγηζε ηνπ lifestyle marketing, θαη 

ηέινο ζη) δεκόζηα θνηλσληθή απνδνρή. Επηπιένλ ε δηνξγάλσζε ηνπ εηήζηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ forum βνεζά ζηελ αλεύξεζε ζπλεξγαζηώλ θαη ζπλεξγηώλ κεηαμύ ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ ρνξεγώλ ηεο ΠΑΕ ΠΑΟΚ. 

Tα απνηειέζκαηα ηεο επέλδπζεο ησλ ρνξεγώλ αμηνινγήζεθε κε εηδηθή έξεπλα 

αγνξάο θαηά ηελ νπνία κεηξήζεθε ε αλακλεζηκόηεηα, ε αλαγλσξηζηκόηεηα νη ζηάζεηο 

θαη νη απόςεηο ησλ θίισλ ηεο νκάδαο γηα ηηο ρνξεγίεο θαη ηα απνηειέζκαηα ήηαλ 

ζεηηθόηαηα γηα ηνπο ρνξεγνύο απνδεηθλύνληαο έηζη ηελ αληαπόδνζε ηεο επέλδπζήο 

ηνπο. 

Σα έζνδα από ην κάξθεηηλγθ αθνξνύλ ηηο ρνξεγίεο ζε πνζνζηό (47% ησλ εζόδσλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ) θαη ηα ηειενπηηθά δηθαηώκαηα έθηαζαλ ηα έζνδα από ηα ηειενπηηθά 

δηθαηώκαηα ηεο Ειιάδνο θαη ηνπ εμσηεξηθνύ (53% ησλ εζόδσλ ηνπ κάξθεηηλγθ-

ηειενπηηθά θαη ρνξεγηθά δηθαηώκαηα) πνπ είλαη ε βαζηθή πεγή εζόδσλ ζηα 

πεξηζζόηεξα ζσκαηεία ηνπ εμσηεξηθνύ.  



Η παξνπζία ησλ ρνξεγώλ ήηαλ εκθαλήο θαη ζηα ηκήκαηα ππνδνκήο, ζε ελέξγεηέο ηεο 

θαζώο θαη ζην αζιεηηθό πξνπνλεηηθό θέληξν ηεο ΠΑΕ ΠΑΟΚ θαη βνήζεζαλ 

νηθνλνκηθά ζηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη.  

 

Β) ΢ρεδηαζκόο θαη δηαρείξηζε ζηξαηεγηθώλ εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο ζήκαηνο, 
αλάπηπμεο θαη πινπνίεζεο ζπλεξγαζηώλ.  

 
Αδεηνδόηεζε  
Η αμηνπνίεζε ηνπ ζήκαηνο ηνπ ΠΑΟΚ ελόο από ηα πην δεκνθηιή ζήκαηα ζηελ 
Ειιάδα αιιά θαη ζην εμσηεξηθό έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κέρξη ζήκεξα ζύλαςε 
ζπλεξγαζηώλ κε δέθα επηά (17) εηαηξίεο θύξνπο (Σζάληαιεο, OSCAR, Brelle, 
PUMA,Σ΢ΑΝΣΑΛΗ΢, ΛΙΜΝΑΙΟ΢, ΔΙΑΚΑΚΗ΢, APPLE BOXER, ΥΡΟΝΟΣΗΜ, 
IΝΣΕRHAT, BEBEJOU, θιπ) παξέρνληαο ηε δπλαηόηεηα λα δεκηνπξγεζνύλ 
εθαηνληάδεο θσδηθνί πξντόλησλ κε ην ζήκα ηεο νκάδαο θαη λα ηνπνζεηεζνύλ ζε 
ρηιηάδεο εμεηδηθεπκέλα ζεκεία πώιεζεο, θαηαζηήκαηα, supermarket θιπ. Σα 
εγγπεκέλα έζνδα πνπ πξνθύπηνπλ από ηηο ζπκβάζεηο πξνζζέηνπλ έλα ζεκαληηθό 
πνζό ζηα ηακεία ηεο ΠΑΕ ΠΑΟΚ.  
 

Δκπνξηθέο ζπκθσλίεο 

΢ην ζεκείν απηό ζα πξέπεη λα δηαρσξηζηνύλ νη ζπκβάζεηο αδεηνδόηεζεο από ηελ 

εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα ησλ πσιήζεσλ ιηαληθήο από ηελ εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα 

ηεο κπνπηίθ ηεο νκάδαο ηεο ειεθηξνληθήο κπνπηίθ θαζώο θαη από ηα ζεκεία 

ρνλδξηθήο πώιεζεο. Σα πξντόληα ηνπ ΠΑΟΚ πξνβάιινληαη ζε θιαδηθέο εθζέζεηο θαη 

γηα 4
ε
 ζπλερόκελε θνξά ζηε δηεζλή έθζεζε όπνπ ην πεξίπηεξν ηνπ ΠΑΟΚ έιαβε ην 

βξαβείν ηνπ θαιύηεξνπ πεξηπηέξνπ. 

Πξνζηαζία ζήκαηνο 

Η κέρξη ζήκεξα κάζηηγα ησλ απνκηκεηηθώλ πξντόλησλ «κατκνύδσλ» θαηαπνιεκάηαη 

κε ηελ ζπλεξγαζία κε πνιπεζληθή εηαηξία Οιιαλδηθώλ ζπκθεξόλησλ ηελ «ΣΜ Εye» 

πνπ πξνζπαζεί λα ζηακαηήζεη ηηο πσιήζεηο παξάλνκσλ πξντόλησλ κε ην ζήκα ηνπ 

ΠΑΟΚ. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ε παξέκβαζε ηόζν ζε ηεισλεία όζν θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζεκεία πώιεζεο γηα ηελ δηαθνπή θαη παξεκπόδηζε πώιεζεο ησλ απνκηκεηηθώλ 

πξντόλησλ 

 
Γ) Αύμεζε ηεο αμίαο ηνπ νλόκαηνο θαη ηνπ ζήκαηνο ηεο ΠΑΔ ΠΑΟΚ (branding) θαη 

βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ. 

Σν κάξθεηηλγθ βνεζά ζηελ αλεύξεζε εζόδσλ κέζα από ηε δεκηνπξγία κηαο 

ειθπζηηθήο εηθόλαο (branding) γηα ηνπο πηζαλνύο πειάηεο ηεο νκάδαο καο. Η 

πξνζπάζεηα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο εηθόλαο είλαη πνιύ δύζθνιε αθνύ είλαη έλα ζύλζεην 

πάδι ζην νπνίν ην επίπεδν ησλ κεξώλ θαη ηδηαίηεξα ησλ ιεπηνκεξεηώλ ζα πξέπεη λα 

είλαη πςειήο πνηόηεηαο θαη αμηνπηζηίαο. Έηζη δεκηνπξγείηαη ε αληίιεςε όηη έλα όλνκα 

έρεη κηα επηρεηξεκαηηθή αμία. Αθνύ δεκηνπξγεζεί ε ειθπζηηθή εηθόλα γίλεηαη 

πξνζπάζεηα γηα ηελ αλεύξεζε επηρεηξεκαηηθώλ ζπλεξγαζηώλ θαη ρνξεγώλ.  

Βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηνπ γεπέδνπ 

Έλαο από ηνπο παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνύλ ηελ εηθόλα (brand)  είλαη ην γήπεδν γη’ 

απηό γίλνληαη πξνζπάζεηεο αηζζεηηθνύ θαιισπηζκνύ ηνπ εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά. Οη 

πξνζπάζεηεο αηζζεηηθήο δηακόξθσζεο εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ηνπ γεπέδνπ 

ζπλερίδνληαη κε ηελ ηνπνζέηεζε θαιαίζζεησλ πηλαθίδσλ, αλαθαηαζθεπή ησλ ρώξσλ 



πγηεηλήο, δεκηνπξγία λέσλ ρώξσλ θηινμελίαο (π.ρ. VIP 4νπ) θαη πξνζαξκνγήο ηνπ 

γεπέδνπ ζηηο απαηηήζεηο ησλ Επξσπατθώλ ππνρξεώζεσλ. 

Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ θηιάζισλ ζην γήπεδν  

Η πξνζπάζεηα εμππεξέηεζεο ησλ θηιάζισλ ζην γήπεδν γίλεηαη κε ηελ αζθαιή 

πξόζβαζε (ηνπξληθέ), ηελ ηαμηζέηεζε, ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ θπιηθείσλ, ηελ 

αγνξά ησλ εηζηηεξίσλ από απόζηαζε θιπ ειπίδνληαο όηη απηό ζα βνεζήζεη ζηελ 

βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηεο νκάδαο. 

Βειηίσζε ηνπ θνηλσληθνύ πξνθίι ηνπ ΠΑΟΚ κέζσ ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο 

Έλαο αθόκα παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί ηελ αληίιεςε ηεο εηθόλαο είλαη ε 

αληαπόδνζε ηνπ ΠΑΟΚ ηεο αγάπεο θαη ηεο ππνζηήξημεο ηνπ θόζκνπ θαη ηνπ 

θνηλσληθνύ ζπλόινπ. Ο ΠΑΟΚ δελ είλαη κόλν πνδόζθαηξν έρεη θαη θνηλσληθό 

ραξαθηήξα γη’ απηό θαη δηνξγαλώλεη ελέξγεηεο θνηλσληθήο επζύλεο  θαη αξθεηέο 

επηρνξεγνύκελεο ζε 7 θνηλσληθά ζέκαηα: α) ηνλ άλζξσπν, β) ηελ αζθάιεηα, γ) ην 

πεξηβάιινλ, δ) ηελ εθπαίδεπζε, ε) ηελ πγεία, ζη) ηνλ πνιηηηζκό, δ) ηε βία θαη ην 

ξαηζηζκό.  

 

Γ) Αλάπηπμε ζρέζεο κεηαμύ ησλ θηιάζισλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο ΠΑΔ ΠΑΟΚ 

Η επηρεηξεκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ ρνξεγώλ κε ηελ ΠΑΕ ΠΑΟΚ ζηεξίδεηαη ζε κηα 

ηξηγσληθή ζρέζε κεηαμύ ρνξεγώλ νκάδαο θαη θηιάζισλ. Έηζη δεκηνπξγήζεθε έλαο 

«Καηάινγνο Παξνρώλ θαη Πξνλνκίσλ ηεο ΠΑΕ ΠΑΟΚ» ζηνλ νπνίν νη ρνξεγνί αιιά 

θαη άιιεο εηαηξίεο πξνζθέξνπλ παξνρέο, εθπηώζεηο θαη άιια πξνλόκηα ζηνπο 

θηιάζινπο ηνπ ΠΑΟΚ πξνζδνθώληαο ηελ αύμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο θαη νη 

θίιαζινη θεξδίδνπλ ηελ νθέιε από ηηο εηαηξίεο. Γηα ηελ ΠΑΕ ΠΑΟΚ είλαη επηπιένλ 

έζνδα αιιά θαη έλα άλνηγκα ζηελ αγνξά. 

Η θαιή εηθόλα ηνπ ΠΑΟΚ βνεζά θαη ζηελ απνδνρή ηνπ από ηνλ θόζκν αθνύ ν 

αξηζκόο ησλ εηζηηεξίσλ δηαξθείαο ζπλέρηζε λα είλαη πςειόο (19.200) αθνύ 

ζπλνδεύηεθε κε έλα επηθνηλσληαθό πξόγξακκα πξνβνιήο από όια ηα αζιεηηθά θαη ηα 

πεξηζζόηεξα πνιηηηθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο.  

Η αύμεζε ηνπ κεηνρηθνύ θεθαιαίνπ κε έλα επξύ επηθνηλσληαθό πξόγξακκα πνπ 

ζπκπεξηιάκβαλε γλσζηνύο θαη ιηγόηεξνπ γλσζηνύο θίινπο ηνπ ΠΑΟΚ είρε σο 

απνηέιεζκα ηε ζπγθέληξσζε 11.000 κεηόρσλ ζε δηάζηεκα ηξηώλ κελώλ.  

Η επαθή κε ην θνηλό ηνπ ΠΑΟΚ θαη ε άκεζε ελεκέξσζε γίλεηαη κε ηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ κε ηελ λέα ππεξεζία LIVE ελεκέξσζεο κέζσ θηλεηνύ “PAOK SMS 

ALERTS” κε εγγπεκέλα έζνδα ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ANT1 Internet αιιά θαη κέζσ 

ηεο ππεξεζίαο ελεκέξσζεο κέζσ bluetooth.  

 
 
Δ) Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ  

 
Είλαη ην πεξηνπζηαθό ζηνηρείν ηεο ΠΑΕ ΠΑΟΚ αθνύ είλαη ν ιόγνο γηα ηνλ νπνίν νη 
επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα ζπζρεηηζηνύλ κε ηνλ ΠΑΟΚ. ΢ηόρνο είλαη ε δεκηνπξγία 
πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο κάξθεηηλγθ (MIS) κέζα από ηελ θαηαγξαθή ησλ θίισλ 
ηνπ ΠΑΟΚ θαη ηελ πξνζέγγηζή ηνπο. Αθνύ ν ΠΑΟΚ βαζίδεηαη ζηε ζηήξημε ηνπ 
πνιπάξηζκνπ θόζκνπ ηνπ, ε δεκηνπξγία επηθαηξνπνηεκέλσλ θαη ελεκεξσκέλσλ 
βάζεσλ δεδνκέλσλ κε ζηόρν ηε δεκηνπξγία ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 



κάξθεηηλγθ είλαη επηηαθηηθή. Έηζη δεκηνπξγήζεθαλ βάζεηο από: α) εηζηηήξηα δηαξθείαο 
(25.000) β) εηζηηήξηα αγώλσλ (20.000), γ) δηαγσληζκνύο κε θηλεηά ηειέθσλα 
(22.000), δ) Facebook group (75.000), ε) Από internet, Ε-Club  (17.000) Μέιε ηνπ 
ειεθηξνληθνύ club ηνπ ΠΑΟΚ, ζη) 11.000 κεηόρσλ. 

 

Η ζύλζεζε όισλ ησλ θνκκαηηώλ πνπ απνηεινύλ ηελ εηθόλα ηνπ ΠΑΟΚ ρξεηάδεηαη 

κεγάιε πξνζπάζεηα θαη θαιό ζπληνληζκό. Σόηε ην απνηέιεζκα ζα είλαη απηό πνπ 

αξκόδεη ζε έλα κεγάιν θαη ηζηνξηθό ζύιινγν ηνλ ΠΑΟΚ καο. 

 

«Ο ΠΑΟΚ ΠΑΝΩ ΑΠΟ ΟΛΑ» 

 

 


